
Ошибки сайта и их коды
Если страница сайта открывается, внимательно читайте строки с информативными
сообщениями

* отображается сообщение красным ??????? ??? ????? ????????? - означает, что страница
недоступна/не найдена по причине, что вы не вошли в свой аккаунт.

 

Если страница сайта не открывается, а браузер отображается код ошибки

Код ответа 
страницы Название Описание Решение для пользователя

301 Moved
Permanently

"Перемещён на постоянной основе". Этот
код ответа значит, что URL 
запрашиваемого ресурса был изменён. 
Возможно, новый URL будет предоставлен 
в ответе.

Автоматически откроется нужный адрес
страницы на который вы были
автоматически перенаправлены.

302 Found

"Найдено". Этот код ответа значит, что
запрошенный ресурс временно изменён. 
Новые изменения в URL могут быть
 доступны в будущем. Таким образом, этот 
URL, должен быть использован клиентом в 
будущих запросах.

Автоматически откроется нужный адрес
страницы на который вы были
автоматически перенаправлены.

400 Bad Request
"Плохой запрос". Этот ответ означает, что
сервер не понимает запрос из-за
неверного синтаксиса. 

Проверьте в адресной строке
правильность написания URL запроса.

https://help.tools.by/uploads/images/gallery/2021-11/XPHTNRmE5kjRi2fb-image-1637911869681.png


403 Forbidden
"Запрещено". У клиента нет прав доступак
содержимому, поэтому сервер
отказывается дать надлежащий ответ. 

Доступ к данному URL запрещен или у вас
нет прав. Можете обратится в тех.
поддержку: sites_support@tools.by 

404 Not Found "Не найден". Сервер не может найти
запрашиваемый ресурс.

Возможно такой страницы не существует
(проверьте правильность URL) или она
ограничена (войдите в свой аккаунт на
сайте). Можете обратится в тех.
поддержку: sites_support@tools.by 

500 Internal
Server Error

"Внутренняя ошибка сервера". Сервер
столкнулся с ситуацией, которую он не
знает как обработать. 

Обратитесь в тех. поддержку: 
sites_support@tools.by 

502 Bad Gateway

"Плохой шлюз". Сервер, во время работы в
качестве шлюза для получения ответа,
нужного для обработки запроса, получил
недействительный (недопустимый) ответ. 

Обратитесь в тех. поддержку: 
sites_support@tools.by 

503 Service
Unavailable

"Сервис недоступен". Сервер не готов
обрабатывать запрос. Зачастую причинами
являются отключение сервера или то, что
он перегружен.

Попробуйте позже открыть
запрашиваемый URL.

504 Gateway
Timeout

Этот ответ об ошибке предоставляется,
когда сервер не может получить ответ
вовремя или время на получения ответа
превысило заданный лимит.

Попробуйте позже открыть
запрашиваемый URL (возможно сервер
перегружен).

Все коды ответа/ошибок HTTP: https://developer.mozilla.org/ru/docs/Web/HTTP/Status 
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